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RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO FIC
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PRESENTACION DEL PROYECTO

EL proyecto consiste en el diseino, la habilitacion y la puesta en marcha ode
winv modelo- bunovador de gestlon asotiotve pare lay pymes de las galerias del
centro- hwistdrico de Santlago: Este proyector es una uniciotiva conjundtn entre el
Laboratorio- Cindad y Territorio, el Laboratorio de lnnovacidn y Creatividad de
la FAAD 4y la llstre Municipalidad de Santiago representados por la
Covporacién de Desarrollo de Samtiago (Cordesan) y la Corporacién Santiago
lnnove (CSI). Este iniciotivee forma parte de wna estrategio de promocién odel
furismo- de nfereses especiales dentro- de estos galevios que Henen tombpién v

El proyecto consiste en wn experiencia plloto y se concentrard en algunasy
galeriasy del centro hWistdrico porva despuis poder replicar el modelo en otfroy
sectores y comunay de la Reglon en Chule

Por Lo- gue nunestroy ohjetivoy son

> Dueiro y puesta en marcha de wna experiencio piloto de Modelo- de Gestion
Asotiotvo (actores y territorio) aplicado en lay zonas priovizadaes de
mercados, galerios y pasajes comerciales.

> Dueno, plotaje y testeo de productos y/o- servicios innovedores pora el
mejoramiento de la comerciadizacién, habpitabpdidad y herraomientos TICs
pora la comummnicacion y coordinacion de lay empresas de comercio- con la
cadena de valor asociado a la Estrotegia Regional de Desarvrollo- y s linea
de Tuwrizmo de Intereses Especiales (TIE)

> Implementacion de wn sistema de transferencio teenolégiea de modelo de
gestion asoclativo pare empresos comercioles en arttendaclén con la
Estrategia TIE.
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LAS EXPERIENCIAS INTERNACIONALES DE GESTION DE LAS GALERIAS

EL proyecto busca adaptor diversas experiencios extronjeras en la gestlon de
dreasy comerciales y en la revalorizacion potrumonial y twrstica de estay pora
contfeptuadizarlo a nunestro terriforio, especificamente en la red de galerias
comerciales de Santiago Centro, buscando concretor una primera vision, el
desorrollo- y consolidacién de wn “comercio simgular en espacioy singulares’.

Una de lay niciativos ploneras ey o implementacion de “Bussiness
Improvment Area’’ en la cindad de Toronto: Covnsiste en la asociacién de Loy
duneinoy ode locales comerciades dentro de wn drea especifica de la clundad.
Trabajon en conjuntor con la municipalidad pora crear wn drea comercial
préospera, competitivee Yy segura gue puede atraer o loy tuwrstas y a ofrasy
actividades comerciales. Este modelo de gestion pidplico—privade fue replicado en
varloy paises: Nueva Zelandia, Suddfrica, Reuno- Unildo, Paises Bajos.

En la cndad de Nueva York, se nicls el modelo de gestion y de
planificacion wrbona POPS (Privately Owned Public Space), progroma gue
cornsstion enw gque Loy propletorioy crearon espoacios privadoy dentro o fuera de sus
edificioy permitflendo el wso por loy cundadanoy. Al principio, el modelo se
lumitaba o clertoy tHipoy de dreay como lay plazasy y lay galerias, pero tempo
despuis, otroy Hpoy e dreas se aradieron.

EL CASO SANTIAGUINO

EL centro histdrico que corresponde al triangulo fundacional de Lo cindad
(entre el rio- Mapocho, la Alameda, y la actual antopista central) contlene 70
posajes y golerios comercioles: A estas, se puede airladin el Mercado Central como
referente gue ha sabido mantener sus actividades tradicionales con Lo actividad
twrstica. Este sector por lo- tanto- ya Hlene ww alto- grado- de atractivo turistico
entre la Plaza de Armay y el Mercado y atrae o muchosy cindadanoy y turistay
extrongeroy siendo- un recurso- umportante pore Loy comerciosy del sector. La Plaza
de Armas es v lugar prividleglado del Turismo de [ntereses Especiales dentro- oe
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Santago: Tambléin, en la comuna de Santlago hoy, vsitor y poseor representfoin
wnv 71% de las actuldedes turisticos.

El principal objetivo- del proyecto ey vinewndar a la actividad comercial con
la wndwstria del turismo. Asi el proyector se divige a loy comercioy y servicioy
asotiadoy al Turismo de [nfereses Especiales cuyoy plares sow: capifal, cultura,
comproy, comida, covdcter. EL drea del centro Wistdrico representa el 22%
aproximadomente de la actwidad comercial comunal, eso revela s condicion e
umportancia en el dinamismo econdmico comunal. Por lo- gue el centro- histérico
sevio el lugar privileglado pova acoger esto experiencio prototipo-

METODOLOGIA DEL PROYECTO
Este proyecto combina la bwestigacion aplicada con la tramsferencia teenolégica
Y se ovganiza en cunatro efopas

Priorizacion del dreo de la experiencio piloto: Lentificacion a portr de
pova desorrollor la experiencio piloto-

Dlognéstico: levontamiento- de informacién partlendar del drea priovizadao
en lay dimensioney de flgos, habitabilidad, suwstentabilidad y comercial
(comportamiento de wsnarios—-clientes).

Construeeion Modelo de Gestion y Artiewlacion: ldentificacion de Loy
modleloy de gestion referentes unfernacionales y co—creacion de prototipos de
produrctos y/ o= sewviclos:

Transferencio y difusiéon:  actividades para escolamiento y replicabidliodacd

LOS RESULTADOS ESPERADOS

Loy resudtndos esperados de este proyector sonu la comstruccldn colaborativa
de wn modelo de gestiéon asociativo adaptado al coso de Galerios Comercliales de
Santiago- de Chile, ww profotipo y/o- servicio- gue cohesione a loy actores en el
ferriforio, wn sistema de transferencio teenolégica e materiay de nnovacién y
competitividad, y flinalmente wn manunal gue deseriba la experiencio, presente el
modlelo de asociacion y la metfodologla y proceso gue permita s replicabpdidad
ew otroy sectores comerciales:



